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城投保障房圆百姓“宜居梦”
近日,城投置地集团青浦区诸光路2号地块建造的保障房已被当地质监部门推崇为质量安全双示范观摩工地, 引得青浦全区各施工项目同行前来学习取经。作为全市保障房建设的排头兵，城投置地自2002年参与第一批保障房建设至今，已经向市场供应经适房、动迁安置房、公租房等各类保障房房源32000套，为全市10万余中低收入百姓缓解了居住问题。
城投置地认识到中低收入百姓对房屋的渴望比一般人都高，他们对房屋品质的期盼也更高,因此，保障房不能因为售价低而放弃品质，不断钻研技术水平提升品质，用管理水平降低成本是城投逾10年保障房建设的关键。在配售和选房过程中，城投置地建设的保障房始终位列选房率的首位。
一、从群众需求出发，钻研技术打造宜居生活

在保障房“40、60、80”面积限制下，以人为本进行规划设计，做到舒适实用宜居。
一是把一级开发的规划理念运用于保障房。打破大型居住社区一般位于地理位置较为偏远的区域，社区配套不成熟、区域功能不完善的缺陷；在规划上尽可能做到系统完善、功能齐全、舒适宜居；从总体规划形态、住宅组团构成、道路水系走向、绿化景观配置到公建配套、商业布点、教育卫生等各方面进行系统化设计。

二是用普通商品房的建筑设计要求来设计保障房。外立面普遍采用面砖设计，保持色彩亮丽经久不衰，又可以提高外维护结构的保温隔热性能；建筑设计更注重回归居住的本源，通过优化房间模数等方式，在有限的单元中创造出符合现代生活需求的、高质量的居住空间；所有户型基本做到客厅、主卧、厨卫全明，卫生间甚至做到干湿分离。所有住宅的外窗均采用双层中空玻璃窗，满足保温、减噪需要。

二、从降本增效出发，节能环保打造生态生活

一是向管理要效益。在保证建设品质的前提下，成本管理精细化。完善管理体系和流程，进一步规范扁平化、专业化管理制度和招投标、采购、销售、资金管理等关键流程；用“商品房”的理念管好钱、算好帐，对照先进管理模式，通过统一规划，统一设计，集中采购等措施降本增效，提升成本控制能力；聚焦项目建设关键控制点，通过自查、整改、审计评估和再整改，切实增强对关键环节的管控能力，真正使保障性住房取得社会效益和经济效益的双赢。

二是倡导节能环保理念。在空间设计采用节能技术,绿地中人行漫步道采用高效渗透硬质铺装，公共绿化中设有活动场所，通过大型乔木进行遮荫。室外采用高效环保灯具。景观灌溉方式注重节水，三林B1-2地块设一座采灌深井，作为整个三林基地的应急供水水源。平时深井的循环水收集在地下蓄水池中，作为周边地块的绿化和景观用水水源，有效利用水资源；运用环保新材料,城投置地在业内较早使用A级保温材料——无机保温砂浆内外组合保温的方式，并推广至所有在建保障房项目，满足节能、防火和耐久性等多方面要求。

三、从社会责任出发，保修代管打造舒心生活

随着保障房大规模工程建设阶段进入尾声，项目逐步竣工，百姓大量入住，保障房进入了“后竣工”管理阶段。针对保障房居民分阶段集中入住、对房屋质量要求高的特点，由于一般的维修流程较为缓慢，城投置地创新思考了售后维修服务的机制，在全市最大的保障房基地——松江泗泾大型居住社区展开了“保修代管”新模式，即由开发商与物业共同组织固定的专业维修队伍，在保修代管期限内完成因承包商工程质量缺陷造成的“小型维修”工作，着重于抢修、急修。在“保修代管”模式下，大部分维修可通过开发商直管的维修队伍在短时间内完成。而且，由于维修队伍受开发商工程师和物业公司管理，专业素质高，服务意识强，也更能体会居民的诉求。通过对维修队伍的实践管理，目前已近达到了“快速反应部队”的要求，而且维修效果好，居民反应佳，最快的维修甚至可以根据积累的前期经验在首次勘查时就同步开展，一小时解决问题。居民的诉求得到及时反馈和满足，新的模式使售后维修管理进入一种良性循环状态。
2013年成为“保修代管”全面铺开的一年，目前松江泗泾推广街坊总数达到9个，取得了很大成效。新凯三期A、B块累计进户4789户，进户率71%；韵意北两个街坊累计进户1770多户，进户率59%。截止三季度，以保修代管模式进行的维修次数达到1200多次（含二期），满意率超过95%，无不满意率，无一起有效投诉。新凯二期启动有条件的“保修代管”模式进行维修监控，目前也取得了一定成效，完全扭转了此前部分标段维修工作跟不上居民迫切要求的窘境。松江泗泾基地也已收到居民的3面锦旗，切实得到百姓的认可。
（城投公司）
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