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城投集团推进城市精细化管理，打造城市宜居样本
上海城投成立25周年以来，围绕确保重大工程建设，确保城市安全运行，在上海“四个中心”建设进程中，圆满完成100多项市重大工程的投资建设任务。在服务好上海的城市建设和运营的同时，在公路、水务、环境、置业板块不断提升城市精细化科学化管理水平，为申城的功能完善、民生改善和环境治理奉献城投样本。
打造城市建设运营的“城投样本”
    近日，重达91.7吨的虹梅南路高架跨上中西路路口的钢箱梁顺利就位，这标志着虹梅南路高架结构全线贯通。虹梅南路-金海路通道（虹梅南路段）新建工程途径徐汇、闵行两区，建成以后，南端将直连虹梅南路-金海路越江通道，北端则与中环线相连，可以有效串联奉贤滨海、南桥新城、紫竹科学园区、闵行新城等地，大大加强上海南部郊区新城与中心城区的联系，同时也能缓解S4公路、莘庄立交及沪闵高架的交通压力。

    作为上海城市基础设施的主要建设者，上海城投修建了高速公路494km，占上海收费高速公路总里程的71.8%，建成快速路、干线公路、高速公路450余公里。此外，一批重大工程如青草沙水源地、上海长江隧桥、老港再生能源中心一期等荣获詹天佑奖、鲁班奖和白玉兰奖。

    随着城市化建设高峰转向精细化运营管理，上海城投精耕细作，组建城投公路集团并成立高速运管中心，“多合一监控中心”集约化管理方式在日常运营上取得了显著提升。节假日免费通行时更加通畅，车辆冲卡逃费违法行为得到有力打击，各类突发事件的应急处置迅速，让城市道路井然有序，市民安全畅行。

覆盖中心城区的“水管家”

供水服务代表，俗称 “水管家”，是针对去年年初寒潮引发的供水服务告急、结合中心城区二次供水设施管理体制转变而推出的一项便民举措，通过将供水区域分区划块，形成服务网格，同时在每一个网格中配备一定数量的“供水服务代表”，全面负责该网格内的供水问题，解决居民用水“最后一公里”问题。目前，城投水务集团供水分公司已设立供水服务组131个，配备供水服务代表439名，平均每名代表服务2.4平方公里地域上的约10000户用户，做到中心城区全覆盖。
在不断探索中，这些水管家们已拥有了“监管二次供水设施”、“征收疑难水费”、“督查供水设施的质量”、“计划停水通知”等十大职能，并摸索形成“一志”、“一群”、“一访”三个“秘密武器”。“一志”即工作日志。供水服务代表实行工作日志制度，每日都要将辖区内需要检修的设施、存在用水问题的地方等情况条分缕析。“一群”即客户微信群。供水服务代表在每个管理区块都建立包括居委、物业、业委会等在内的“五位一体”客户微信群，第一时间处理居民们在微信群里提出的用水咨询；同时与施工队伍建立工作交流微信群，对发生的问题进行分析，逐一及时处理。“一访”即定期走访。供水服务代表建立客户信息台账，定期走访排摸。

智能管理追踪“垃圾去哪儿”

最前沿的软件开发、网络通讯、虚拟仿真技术……被称为“大黄蜂”的国内首台环卫型智能遥控推土机DE17R，充分满足了填埋场人机分离的作业生产需求；推土机顶上装有专业的防爆摄像头，实现机身四周360度无死角的影像监控；自走式旋转卸料平台，有效避免了因倒车盲点、钢板移位等引发的翻车事故的发生……这样的先进技术和智能化管理在上海城市管理中处处可见。
上海静安区一名女子清理杂物时，误将存放在枕头内的3万元美金当垃圾扔掉，而发现时小区垃圾桶已被清空。上海城投下属环境实业虎林基地的工作人员获悉后，通过信息化系统顺车追踪，最终发动铲车和10多名工作人员在十几吨垃圾中找回了装有现金的枕头，这得益于上海垃圾中转运输信息化系统。上海城投于2010年建成了城市生活固废内河集装化转运系统，全面覆盖了垃圾中转作业的核心流程，工作人员通过嵌入车、船、箱体上的射频电子标签芯片(RFID)和物联网等技术手段，就可以对清运的生活垃圾流向实施信息化管控，全面跟踪“垃圾去哪儿”。                      4.0版“保障房”实现百姓悦居梦
上海城投打造的“四位一体”高品质保障房，除了本市最大的保障房基地——松江泗泾大型居住社区之外，还遍布浦东、青浦、闵行、杨浦等各区县，已竣工交付东陆、黄山和闵行平阳三大基地、江桥“城杰苑”、“新凯家园”、浦江镇“水语人家”等保障房小区超过650万平方米，惠及5万多户百姓。
上海城投的企业标志——白玉兰花瓣印刻在保障房小区的石碑上，是每一个城投人对“打造让政府放心，让百姓满意的保障房”的承诺，要履行这个承诺，上海城投靠的是“一本技术导则”和“一本开发大纲”。
一本技术导则，贯彻的是“规划科学、质量过硬、配套齐全、环境优美”的建设标准。针对保障房特点，对规划原则、房型设计、构造节点、节能技术等方面进行系统量化的分析研究，形成了一套先进的操作标准。随着导则的不断优化，保障房产品也从最初的1.0版已经升级到了现在的4.0版。这四代保障房依次被定义为“安居”“适居”“宜居”和“悦居”产品，递进表达了对百姓居住的空间需求、功能需求、生态需求的满足。
    一本开发大纲，落实的是高品质、精细化的项目建设。针对每一个保障房项目，确定开发建设全过程的实施目标和管理流程。通过推行标准化工地建设确保现场施工品质；通过质量协会、安全督导队等第三方监督项目的建设质量安全；通过信息化技术应用提升项目系统组织效率。 
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