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一、事项办理类型
[image: ]


二、服务大厅事项办理流程及事项办理流程图
（一）政策咨询事项办理流程
[image: ]市国资委责任处室负责重要政策的发布与解读，对企业（单位）提交的“在线咨询”事项，责任处室（或委托线下服务大厅）须在5个工作日内予以告知和答复。
政策咨询事项办理流程图
（二）审批管理事项办理流程
1.事项提交。按照办事指南等工作要求，企业（单位）责任部门履行内部报批程序后，统一由国资业务办理管理员在线上服务大厅提交申请办理的电子材料。
2.预审和受理。申请的电子材料同步分送至委分管领导及责任处室（参照原有机要拟办方式），并于3个工作日内完成预审。材料不全或有误的退回企业（单位）补正后重新提交。事项不予受理的，退回企业（单位）并告知原因。审核无误后，通知企业（单位）将纸质材料提交线下服务大厅，线下服务大厅按照办事指南要求，对纸质材料进行审核。纸质材料与办事指南、责任处室预审通过的电子材料不符的，提示企业（单位）进行补报或者重报。线下服务大厅审核通过后，提示责任处室正式受理办理该事项。
3.事项审批。责任处室正式受理后，按照办事指南在规定时限内，对申报事项进行审查决定，并出具审批书或备案通知。根据实际工作需要，审查过程中可增加特殊程序，包括但不限于主任办公会、专家评审、委托评估、征求意见等。
4.事项反馈。由线下服务大厅告知企业（单位）申请事项办理结果，并将纸质批复原件寄送企业（单位），企业（单位）也可至线下服务大厅领取。
5.进度查询。企业（单位）可通过线上服务大厅查询办理工作进度。
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审批管理事项办理流程图

（三）综合服务事项办理流程
1.申报类事项。主要指市国资委汇总各企业（单位）情况后，统一向行业主管部门申报的事项。根据市行业主管部门部署要求，责任处室在线上服务大厅“通知通告栏”发布通知。企业（单位）收到通知后，按照办事指南在线上服务大厅填写电子申报材并提交。涉及纸质材料的到线下服务大厅提交，线下服务大厅预审后交责任处室。责任处室按有关要求审核无误后，报行业主管部门审批，并将审批办理结果告知企业（单位）。
2.通道类事项。主要指市国资委盖章确认的事项。根据市行业主管部门部署要求，责任处室在线上服务大厅“通知通告栏”发布通知，企业（单位）收到通知后，按照办事指南规范填写纸质申报材料，并提交线下服务大厅预审，预审无误后交责任处室。责任处室按有关要求审核用印后，由线下服务大厅通知企业（单位）领取。
3.材料类事项。主要指市国资委要求各企业（单位）上报数据材料的事项。责任处室在线上服务大厅“通知通告栏”发布材料上报通知，企业（单位）收到通知后按照相关要求提交材料，责任处室收集后汇总。
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综合服务事项办理流程图

（四）监督检查事项办理流程
1.重点工作。主要指市国资委要求各监管企业推进的重点工作、专项工作等。责任处室布置工作推进情况的要求，企业定期在线上服务大厅平台填报工作进展，由责任处室审核，涉及其他责任处室联审的，经联审后交责任处室汇总，并按要求报送委领导或上级主管部门审定。责任处室定期发布工作推进提示。
2.专项检查。主要指市国资委事中事后监管事项和专项检查类事项。要求各监管企业责任处室在线上服务大厅“通知通告栏”发布专项检查通知，企业按时在相关业务流程提交工作材料或数据，责任处室审核汇总后报送委领导或上级主管部门审定。
3.业务系统。已有或新建的业务信息系统，由各责任处室根据工作要求，指导企业在业务信息系统填报相关内容。	Comment by Jun: ？？？这块什么意思，服务大厅是不是所有事项的入口？可以有其他系统？
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监督检查事项办理流程图






（五）党建工作事项办理流程
1.申报类事项。根据市国资委党委工作要求，责任处室在线上服务大厅“通知通告栏”发布通知。企业（单位）收到通知后，按照办事指南在线上服务大厅规范填写申报材料并提交。涉及纸质材料的到线下服务大厅提交，线下服务大厅预审后交责任处室，责任处室按有关要求审核用印后，由线下服务大厅通知企业（单位）领取。
2.涉及通道类、材料类等事项。依照综合服务事项操作流程执行。
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党建工作事项办理流程图
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